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Eesti Puuetega Inimeste Koja arvamus Sotsiaalhoolekande seaduse ja

sotsiaalseadustiku iildosa seaduse muutmise seaduse (erihoolekandeteenused) eelnoule

Eesti Puuetega Inimeste Koda tdnab kaasamise eest eelndou viljatootamise etapis. Eelndu
sisaldab mitmeid positiivseid muudatusi. Inimese jaoks vdheneb korduvate taotluste ja
andmete esitamine, omaosaluse puudujddva osa hiivitamine muutub automaatseks ning
luuakse alus, et erthoolekandeteenuse jérjekorras arvestatakse teenusele suunamisel inimese

abivajaduse kiireloomulisust.

Samuti peab EPIKoda oluliseks positiivseks arenguks seda, et eelndus on arvestatud EPIKoja
poolt korduvalt tdstatatud vajadust vdimaldada kohalikel omavalitsustel (edaspidi KOV), kes
loovad oma piirkonnas erihoolekandeteenuse kohti, suunata neile kohtadele eelisjdrjekorras
oma piirkonna inimesi. See muudatus aitab kaasa erihoolekandeteenuse kohtade pikaajalise

puuduse leevendamisele.

1. Erihoolekande valdkonna iiks keskseid probleeme lisaks kriitilisele rahastuspuudusele,
sealhulgas vahetult teenust osutavate tO0oOtajate ja teenusesaajate suhtarvudele ning
tegevusjuhendajate madalale tootasule, seisneb selles, et teenuskohad ei asu sageli seal, kus
inimesed elavad ehk nende elukoha, kogukonna ja tugivorgustiku vahetus 1dheduses.

EPIKoda toetab muudatusettepanekut, mille kohaselt saab KOV luua kohad oma
piirkonna inimestele ning jirjekorrast saab teenusele suunata just nende piirkonna

inimesi. Samas leiab EPIKoda, et 30 % noue ei ole motiveeriv, et votta ette oma
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piirkonna elanikele teenuskohtade loomine, teadmises, et kolmandik loodud kohtadest

tiidetakse teiste piirkondade inimestega. Tuleb meeles pidada, mis on baasprobleem,

mida lahendame ehk teenuskohad peavad asuma seal, kus teenust vajavad inimesed,

nende lihedased, nende kogukonnad, nende vorgustikud ning riik peab olema siinkohal

KOV-de suhtes maksimaalselt toetav. Samuti peab riik tagama, et vihemalt n6 esmasel

teenuskohtade valmimisel suunatakse sinna esmajérjekorras jérjekorra alusel selle piirkonna

inimesed, ja seda kohtade valmimisel, mitte siis kui jarjekord nendeni jouab.

Muudatus toetab mitmeid eesmérke:

e suurendab erihoolekande teenuskohtade arvu vastavalt piirkondlikule vajadusele;

e motiveerib KOVe wuusi teenuskohti looma (vastasel juhul puuduks KOV-del
motivatsioon ja valmisolek oma vahendeid teenuskohtade loomisse investeerida);

e voOimaldab inimestel saada koduldhedast teenust;

e toetab riitkliku eesmérki pakkuda kogukonnapdhist teenust (tuleb silmas pidada, et
ka oopievaringne teenus on kogukonnapohine teenus, kui see voimaldab olla
inimesel ka edaspidi osa oma tavapirasest kogukonnast);

e vihendab lihedaste hoolduskoormust, ja

e vodimaldab ldhisuhete jatkumist, turvalisi kontakte, 1dhedaste panustamist jne.

Muudatuse eesmiirk ei ole erinevate KOV-de elanikke ebavordselt kohelda, vaid tagada
inimestele voimalusel saada teenuseid kodukohas. Seaduse alusel on riigi kohustus
vastavad teenuskohad tagada ning riikk peab votma kasutusele meetmed, sh
seadusandlikud, et enda vahendite pikaajalise puudumise tottu motiveerida KOVe

teenuskohti looma.

Kui KOV suudab lahendada riigi tiitmata iilesannet investeerides oma elanikele

teenuskohtade pakkumiseks vahendeid, siis tuleb seda eesméirki motiveerida. Kui riik

ootab KOV-It suuremat rolli teenuskohtade loomisel, peab KOV-l olema ka piisav

kindlus, et loodavad kohad aitavad lahendada tema enda elanike katmata vajadust.

Juhul kui vihemvoimekamad KOV-d ei suuda oma elanikele teenuskohti luua, on

kaitsemehhanismina riigi kohustus need kohad libi AS Hoolekandeteenused luua.




Ettepanek: Loobuda KOV-de loodud teenuskohtade puhul kohustuslikust méérast, mille
ulatuses tuleb teenuskohti vdimaldada teiste kohalike omavalitsuste elanikele. KOVde loodud
teenuskohad peaksid olema esmajirjekorras nende KOVde elanikele, sest muudatuse
eesmirk on motiveerida omavalitsusi looma kodulihedasi teenuskohti oma piirkonna
inimeste katmata abivajaduse lahendamiseks. Teiste KOVde elanike suunamine voib
jaada voimalikuks KOVi v6i teenuseosutaja nousolekul, kuid mitte seadusega ette

Kirjutatud kohustusena.

2. FEelnou § 1 punktiga 14 tdiendatakse SHS § 71 loikega 5', mille kohaselt edastab
Sotsiaalkindlustusamet erihoolekandeteenuse osutajale isiku erihoolekandeteenuse vajaduse
hindamise andmed teenuskoha ettevalmistamiseks. Eelnou § 1 punktidega 15 ja 16
muudetakse SHS § 71 loiget 6 ning tunnistatakse kehtetuks § 71 loige 7. Muudatuse kohaselt
peab erihoolekandeteenust saama suunatud isik péorduma teenuseosutaja poole
suunamisotsuses mdrgitud teenuse osutamiseks kokku lepitud tdihtpdeval, kuid hiljemalt 30
pdeva jooksul alates teenuskoha pakkumisest. Eelnou § 1 punktiga 33 muudetakse SHS § 79
loiget 2 ning ndhakse ette, et kui inimene ei poordu nimetatud tdhtaja jooksul teenuseosutaja
poole, tasub Sotsiaalkindlustusamet teenuseosutajale riigieelarvest makstavat tasu esitatud

arve alusel, kuid koige rohkem 30 pdeva ulatuses.

EPIKoda toetab pohimdtet, et teenuseosutajale hiivitatakse teenuskoha hoidmine olukorras,
kus inimene ei pdordu tdhtaja jooksul teenuseosutaja poole. Samas ei tohi regulatsioon
piirduda iiksnes olukorraga, kus inimene tiihtaja jooksul teenuseosutaja poole ei poordu,

vaid arvestaks ka teenusele asumise tegelikku ettevalmistust teenuseosutaja poolt.

Ettepanek: Tiiendada eelnou § 1 punktiga 33 kavandatavat SHS § 79 10ike 2 muudatust
nii, et kohe pérast inimese ,jah”-otsust hakkab jooksma ka nn teenuseaeg ning
teenuskohta rahastatakse, kasvoi osaliselt. See voimaldab teenuseosutajal teha

etteavalmistusi inimese teenusele saabumiseks tasustatult.

Eelndu § 71 1dike 5' lisamine kinnitab, et teenuskoha ettevalmistamine on sisuline ja vajalik
etapp juba enne inimese teenusele asumist. Kui seadus néeb ette hindamisandmete edastamise
teenuseosutajale teenuskoha ettevalmistamiseks, peab rahastamise regulatsioon samuti

kinnitama seda, et kvaliteetne ettevalmistus on osa teenuse tegelikust korraldamisest, mitte



teenuseosutaja tasustamata lisategevus. Teenuse osutamine ei alga inimese fiilisilisest
saabumisest teenuskohta, vaid eeldab teenuseosutaja poolset sisulist t66d, niiteks suhtlust
inimese ja temaga ldhedastega, tegevusjuhendajate ettevalmistamist, sobiva keskkonna
loomist, voimalike riskide hindamist ning inimese toetamist seniselt teenuselt voi kodust uude
keskkonda liikumisel. Rahastuse méér voib sdltuda teenuseliigist, inimese abivajadusest ja
ettevalmistuse mahust, kuid pdhimdte on, et siisteem peab vdoimaldama teenuseosutajale tasu
ka juhul, kui enne inimese fiiisilist saabumist tehakse sisulisi ettevalmistusi inimese
turvaliseks ja sujuvalt teenusele asumiseks. Tdiendus vdhendaks teenuseosutaja riski, toetaks

inimese sujuvamat kohanemist, aitaks viltida teenuse ebasobivust voi katkestamist.

3. Eelnou § 1 punktiga 37 muudetakse SHS § 82 loiget 3 ja loike 4 punkti 2 selliselt, et
erihoolekandeteenuse osutamise lOopetamise otsuse joustumisega seotud tdihtaega

liihendatakse seniselt kuuelt kuult neljale kuule.

EPIKoda ei toeta muudatusettepanekut, kuna ndeme, et muudatus voib teenusesaajale mojuda
negatiivselt, sh ei pruugi olla 3 kuuga voimalik nt {ildhooldusteenusel kohta leida, sest
teenuskohtade puudus on kéesolevalt arvestatav, sh eelistatakse iildhooldusteenusel

teenusesaajaid, kellel ei ole pstitihikahéiret.

EPIKoja kompromissettepanek: Tdhtaja lithendamist mitte kolmele, vaid viiele kuule.
Selline lahendus voimaldaks arvestada vajadusega protsessi moéistlikult kiirendada, kuid
vilhendaks samal ajal riski, et inimene peab teenuselt lahkuma enne sobiva alternatiivse

toevoimaluse leidmist.

Juhul kui on probleemiks, et inimesele hakatakse viimasel minutil teenuskohta otsima, siis see
on Sotsiaalkindlustusameti roll inimest ja tema ldhedast voi kohalikku omavalitsust ndustada
ja nii 0elda heas mottes motiveerida, et teenuskoha otsimisega tegeletakse. Peame oluliseks
rohutada, et teenuse lopetamise otsuse joustumine ei tohi kaasa tuua inimese abita
jaamist ning enne teenuse loppemist peab olema selge, millise sobiva ja kittesaadava

abimeetmega inimese abivajadus edaspidi kaetakse.



4.Eelnou § 1 punktidega 29 ja 30 tidiendatakse SHS § 76 Idiget 1 ja § 76 1dikes 2 olevat
volitusnormi. SHS § 76 16ike 1 kohaselt voetakse edaspidi isiku jarjekorda panekul arvesse ka
isiku abivajaduse kiireloomulisust. SHS § 76 16ikes 2 sitestatud ministri mééruse volitusnormi
tdiendatakse ja ministrile antakse volitus kehtestada maédrusega erihoolekandeteenuse
jarjekorra pidamise kord ja nduded, abivajaduse kiireloomulisuse hindamise alused ning isiku

abivajaduse kiireloomulisuse arvestamise tingimused.

EPIKoda toetab pohimotet, et erihoolekandeteenuse jarjekorras arvestatakse edaspidi inimese
abivajaduse kiireloomulisust. Vajaduspdhine jédrjekord on d&iglasem kui tiksnes ajaline
jarjekord ning voib aidata kiiremini teenusele inimesi, kelle tervis, turvalisus voi toimetulek
on teenuse puudumisel ohus. EPIKoda peab oluliseks tipsustada, et abivajaduse
kiireloomulisuse arvestamine modjutab teenusele suunamise prioriteetsust, kuid ei tohi
olla aluseks inimese jirjekorrast viljaarvamiseks voi aluseks teda mitte jirjekorda votta
ega tema teenusele piisemise midramata ajaks edasi liikkkamiseks. Inimene, kelle
vajadus ei ole kiill SKA poolt hinnatud ajakriitiliseks (nt on konkreetsel ajahetkel
hooldus tagatud pereliikmete poolt voi kelle pereliikmetel on kiill darmiselt suur
hoolduskoormus, kuid lihedast ei soovita suunata teenusele kodukohast kaugele), vajab
siiski erihoolekandeteenust, mistottu peab talle sdilima 6igus jarjekorda saamiseks ja
ning siilitada oma koht jirjekorras. Samuti peab olema tagatud Kkiireloomulisuse

regulaarne imberhindamine, sest inimese olukord v6ib ooteajal halveneda.

5. Eelnou § 1 punktiga 32 muudetakse SHS § 77 loiget 6. Muudatusega tdiendatakse SHS §
77 loiget 6 selliselt, et SKA-I on oigus keelduda erihoolekandeteenuse osutamiseks lepingu
solmimisest ka juhul, kui SKA on viimase kolme aasta jooksul teenuseosutajaga solmitud
lepingu tihepoolselt iiles oelnud kohustuste rikkumise tottu. Tegemist on teenusesaajate diguste
kaitse  seisukohalt olulise positilvse muudatusega, mistottu EPIKoda toetab
muudatusettepanekut.  Erithoolekandeteenust kasutavad inimesed on sageli suure
abivajadusega ning sdltuvad teenuseosutaja t60 kvaliteedist, turvalisusest ja jérjepidevusest.
Teenuseosutajate varasema rikkumise arvestamine peab ldhtuma eelkdige teenusesaajate

heaolu, turvalisuse ja diguste kaitse eesmargist.



Rohutame, et eelndus kavandatud menetluslikud muudatused ei tohi jitta varju
erihoolekande valdkonna poéhiprobleeme. Riigi pohiseaduslik kohustus on tagada
erihoolekandeteenuste tegelik Kkittesaadavus, millele on jarjepidevalt tihelepanu

pooratud nii huvikaitseorganisatsioonide kui ka hiljuti Riigikontrolli ja Riigikohtu poolt.

Lugupidamisega

(digitaalselt allkirjastatud)
Maarja Krais-Leosk
Tegevjuht
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